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PROGRAMA

09:30 - 10:00 Acreditacion y entrega de
documentacion

10:00 - 10:15 Inauguracion

10:15 - 10:45 Estrategia del Voluntariado 2030: Retos
10:45 - 11:15 Introduccion a la validacion del
aprendizaje no formal e informal y avances en

Europa y Espana

11:15-11:45Certificacion de competencias y calidad:
las personas voluntarias en el centro

11:45 - 12:30 Marco competencial del voluntariado y
herramientas de certificacion de la PVE: VOL+,
Certifica+ y eVA-VOL

12:30 - 13:00 Pausa para café

13:00 - 14:00 Aplicando lo aprendido

14:00 - 14:15 Testimonios y buenas practicas en
certificacion de competencias del voluntariado

14:15 - 14:30 Conclusiones y clausura
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OBJETIVOS

‘Conocer la relacion entre la Estrategia de
Voluntariado 2030 y los retos que dan marco al
reconocimiento.

-Comprenderlos avances de la validacion vy
reconocimiento del voluntariado en Europa y Espana.

‘Reconocerlas fases de validacion del aprendizajes
obtenidos en el voluntariado, a través de los
Estandares Europeos de Calidad (eQval).

-Profundizar en el conocimiento de las herramientas
de certificacion y reconocimiento de la PVE y sus
beneficios.

-Aplicar lo aprendido segun el tipo de organizacion
involucrada en los procesos de certificacion del
voluntariado.

-Conocer experiencias de certificacion de diversas
partes involucradas en VOL+.



CONTENIDOS

1.Voluntariado 2030: Una estrategia compartida.
Retos.

2.Introduccion a la validacion del aprendizaje NO
FORMAL e INFORMAL.

3.Marco Normativo: avances en Espana y Europa.

4.Estandares europeos de calidad en validacion de
competencias obtenidas en el voluntariado (eQval).

5.Marco de competencias del voluntarriado.

6.Herramientas de cetificacion de competencias: la
personas voluntaria en el centro.

a) VOL+ certificacion de la experiencia en
voluntariado para entidades.

b) CERTIFICA+ sello de calidad para formaciones
en voluntariado que incorporan la mejora de
capacidades.

c¢) eVA-VOL plataforma de validacion de las
competencias obtenidas en el voluntariado en el marco
de la Universidad.

7.Buenas practicas en la certificacion de
competencias del voluntariado



PONENTES

Licenciada en Psicologia por la Universidad
Autonoma de Madrid. Titulo de Ciclo Superior en
Interpretacion de la Lengua de Signos Esparnola y Guia
Interprete de personas sordociegas. Master en
Direccion de Centros de Servicios Sociales. Master en
Consultoria de Desarrollo Organizacional.

Lleva vinculada al movimiento asociativo del Tercer
Sector desde hace mas de 25 anos. Comenzo0 a trabajar
en formacion y alfabetizacion de personas adultas y
posteriormente se incorpor6 a la Confederacion
Estatal de Personas Sordas (CNSE) donde ha ocupado
diferentes puestos y responsabilidades, siendo 9 anos
directora de la entidad. En octubre de 2010 se
incorpora a la direccion de la PVE.



PONENTES

Licenciada en Psicologia por la Universidad Abierta
Interamericana, Especialista en Organizaciones sin
Fines de Lucro por la Universidad de San Andreés y
Master en Gobernanza y Derechos Humanos por la
Universidad Autonoma de Madrid. Vinculada al Tercer
Sector desde hace mas de 12 anos, ha desempenado la
coordinacion del Centro de Innovacion Social de la
UdeSA y de la Social Enterprise Knowledge Network.

Desde diciembre de 2019 forma parte del equipo de la
Plataforma del Voluntariado de Espana como
responsable de proyectos vinculados al
reconocimiento del voluntariado y validacion de
competencias tanto a nivel estatal como europeo.



